Jaarverslag 2020 van de stichting Vrienden van het Verzetsmuseum
BESTUURSVERSLAG

Het bestuur heeft zich in 2020 opnieuw toegelegd op het verder professionaliseren van de
administratie en financién, het opschonen van het Vriendenbestand en het werven van nieuwe
Vrienden.

In 2020 is het bestuur viermaal bijeengekomen, waarvan twee maal digitaal via Teams. Besproken en
vastgesteld zijn de begroting 2020 en het jaarverslag 2019. Vaste onderwerpen van bespreking
waren verder: zichtbaarheid en werving, financién, contacten met het onderwijs, ontwikkeling in het
museum en terugkoppeling uit het bestuur van het museum.

Voor het museum stond het jaar 2020 vooral in het teken van Covid-19. Het museum moest tot twee
keer toe de deuren sluiten. Waarbij tijdens de zomermaanden de aantallen werden begrensd tot het
toegestane aantal bezoekers, met in achtneming van de 1,5 meter.

Ondanks dat we 2 maal in lockdown waren hebben we de nodige stappen gezet in de werving van
nieuwe Vrienden en het behoud van huidige Vrienden. Zo zijn op 14 januari Rico Ramars en Sam
Frowijn (HvVA, Commerciéle Economie) begonnen aan hun afstudeeropdracht in het museum. Met als
thema: Welke stappen moet het Verzetsmuseum nemen om de terugloop van het aantal Vrienden
tegen te gaan en de aanwas van (jongere) Vrienden toe te laten nemen? Onder begeleiding van Wim
van der Laak hebben Rico en Sam een plan gemaakt en gepresenteerd dat moet leiden tot een
effectieve aanpak van het werven van nieuwe Vrienden en behoud van huidige Vrienden van het
Verzetsmuseum. Een aantal onderdelen uit het onderzoek is in 2020 uitgewerkt en in gebruik
genomen, zoals de welkomstkaart voor nieuwe Vrienden. Het plan is besproken met het museum en
meerdere van de voorstellen zullen hun weg vinden naar het communicatieplan van het museum.
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Ook wordt de optie om donaties middels een TIKKIE te doen uitgewerkt. Uit het onderzoek kwam
naar voren dat juist het gemak van het doen van een donatie, uitnodigend werkt. Als aanvulling op
een TIKKIE wordt ook de mogelijkheid van een QR code onderzocht.
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BESTUURSSAMENSTELLING EN ROOSTER VAN AFTREDEN

Aangetreden | Herbenoemen/ Aftreden
Aftreden

Wim Duyff 1-1-16 afgetreden 1-1-20

Roel Kingma 1-1-16 herbenoemd 1-1-20 1-1-24
Ger Schutte 1-1-16 herbenoemd 1-1-20 1-1-24
Godfried Lambriex 1-10-17 1-7-21 1-7-25
Maarten van de Broek 15-4-18 15-4-22 15-4-26
Simone Toppers 16-7-18 16-7-22 16-7-26

VRIENDENPAS

Alle Vrienden ontvingen dit jaar hun nieuwe, definitieve pas. Deze nieuwe Vriendenpas heeft de
uitstraling van een creditcard, is duurzaam en vervangt het papieren pasje.

De pas zat ingestoken bij de Nieuwsbrief, tezamen met een mooie Kerstkaart om de Vrienden te
laten weten dat we aan hen denken nu we elkaar niet konden treffen bij een Vriendendag.

VRIENDEN EN DONATIES

Per ultimo 2020 (in vergelijking met voorafgaande jaren)

Aantal Vrienden / opbrengst

Begin van het jaar 995 966 880
Aanmeldingen 33 17 22
Afmeldingen -59 -38 -55
Stopzetten wanbetalers -3 -65 -3
Eind van het jaar 966 880 844
Betalingen 723 768 874
% tov aantal Vrienden aan begin vh jaar 73% 80% 99%
Bijdragen voor het betreffende jaar €29.456 €29.143 €28.604
Bijdragen voor het betreffende jaar -extra bijdrage €7.938 €0
Totaal bijdragen €37.082 €28.604
- daarvan specifieke donaties (€ 1000 en meer) €2.000 €3.000 € 1.000
- reguliere jaarlijkse bijdragen €27.456 €26.143 €27.604
Reguliere jaarlijkse bijdrage per Vriend €28,42 €29,71 €32,71

Bovenstaande tabel geeft tevens de verhouding aan tussen de inkomsten van de Stichting en het
aantal Vrienden. De totalen van de donaties zijn bepaald vanaf het versturen van de betaal-
verzoekbrieven (in december). Daardoor is er verschil met de totalen van de boekjaren (lopend van 1
januari t/m 31 december). Omdat de inkomsten tijdens de belangrijkste inzamelingsperiode rond
Kerstmis en Oudjaar uiteenlopen door variatie in het aantal werkdagen, zijn de boekjaren minder
geschikt voor vergelijking tussen de jaren. De vermelde cijfers schakelen dit effect uit.
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De bijdragen voor het betreffende jaar zijn, met een afname van ruim € 500 iets meer afgenomen
dan in 2019. Wat betreft de reguliere bijdrage per vriend geldt dat deze 10% gestegen is, wat wordt
verklaard door een hogere Vriendenbijdrage.

De afname van het aantal Vrienden van het museum, die zich al jaren voordoet, heeft zich in 2020
voortgezet. Toch waren er in 2020 totaal 22 nieuwe Vriendenaanmeldingen, waarvan 16 tijdens de
coronaperiode. Het opschonen van het bestand zorgt echter per saldo nog voor een daling.

Ook in 2020 is in de communicatie de nadruk gelegd op het afgeven van een incassomachtiging door
Vrienden en geldt dat nieuwe Vrienden altijd een incassomachtiging moeten geven. Dat heeft ertoe
geleid dat eind 2020 het aantal Vrienden met een incassomachtiging 349 bedraagt, een stijging van
48.

In reactie op de decembermailing zijn 37 incassomachtigingsformulieren binnengekomen. Maar ook
een aantal opzeggingen en een flink aantal dichte enveloppen met info, zoals: bewoner
verhuisd/overleden.

Toch kunnen we de voorzichtige conclusie trekken dat de inspanningen van de Stichting Vrienden
van het Verzetsmuseum z’'n vruchten afwerpt. We zijn er nog niet en ook 2021 zal een spannend jaar
worden waarin veel staat te gebeuren. Maar we blijven ons inzetten voor het behoud van de
Vrienden en het prachtige en unieke museum dat we allen een warm hart toedragen.

FINANCIELE JAARCIJFERS 2020

Winst en verliesrekening

BATEN 2018 2019 2020 [ LASTEN 2018 2019 2020
" - Kosten
Jaarlijkse bijdragen € 3261938 € 2832573 € 29.196,79 ) € 402,14 € 35847 € 287,86
betalingsverkeer
Extra bijdrage vernieuwing € 793844 € - |Bestuurskosten € - €
Specifieke donaties € 2.000,00 € 3.000,00 € 1.000,00 | Overige kosten € 430,00 € - £ 454,73
Overige baten (rente) € 6,48 € €
Legaat € 207.000,00 € € 4.282,87 | Totaal van de kosten € 832,14 € 358,47 € 742,59
Dotatie museum tm31-12 € 36.000,00 € 28.000,00
Toevoeging aan saldo € 204.793,72 € 10.905,70 € 33.737,07
Totaal € 24162586 € 39.264,17 € 34.479,66 |Totaal € 24162586 € 39.264,17 € 34.479,66
Balans
ACTIVA 2018 2019 2020 [ PASSIVA 2018 2019 2020
RCING € 21341881 € 74324,51 € 103.141,58 |Saldo Tegoed museum € 21442529 €217.392,82 € 259.068,33
Spaar ING € 1.006,48 € 151.006,75 € 151.006,75 Extra bijdrage vernieuwing € 793844
Nz.)gteontj/angen € 4.920,00
vriendenbijdragen
Totaal € 21442529 € 225331,26 € 259.068,33 |Totaal € 21442529 €225.331,26 € 259.068,33

In de jaarcijfers leiden de Vriendenbijdragen en een legaat tot een verdere verhoging van het
balanstotaal. In 2020 is afgezien van een dotatie aan het museum. In overleg met museum besloten

Jaarverslag Stichting Vrienden van het Verzetsmuseum 1juli 2021 Pagina 3 van 4



de dotatie toe te voegen aan het bedrag dat t.z.t bijgedragen wordt aan de kosten van de
verbouwing van het museum.

Tevens staat op de balans € 4.920 aan alsnog te ontvangen Vriendenbijdragen als gevolg van een
stornering van een deel van de incasso’s in december 2020. Die zijn in 2021 alsnog geincasseerd.-De
totale middelen beschikbaar voor dotatie aan het museum bedragen nu € 259,068

BEGROTING 2021

RAMING VAN DE BATEN EN LASTEN 2021 (afgerond op 1000 €)

Saldo (tegoed museum) per 1-1-2021 € 249.000
Jaarlijkse bijdragen: 830 Vrienden a € 32 gemiddeld € 26.560

Specifieke donaties € 1.000
Kosten € -750
Reguliere dotatie museum PM
Beschikbaar voor dotatie € 275.810

Voor de begroting van het komende jaar is uitgegaan van een stabilisatie van het aantal Vrienden, als
gevolg van intensievere promotie inspanningen en het automatisch incasseren van bijdragen.
Hiermee is in december 2018 begonnen en nieuwe leden kunnen ook alleen met automatische
incasso Vriend worden. Wat betreft de specifieke donaties geldt dat wordt verwacht dat deze gelijk
zullen blijven, zoals ook de afgelopen jaren het geval was.

Het huidige saldo is, in het bijzonder door het in 2018 beschikbaar gekomen legaat, aanzienlijk. De
dotatie aan het museum is als p.m. opgenomen. In de loop van 2021 zal met het museum besproken
worden welke dotatie nodig is om de voorziene verbouwing mogelijk te maken.
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